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Abstrakt
Bakgrund
Det finns flera studier som visar att arbetsmiljon dr kopplad till patientsékerheten och larandemiljon. For att arbetet skall bli effektivt och att

medarbetarnas kompetensniva skall tas till vara pa ritt sitt for att gagna patienterna pa basta sétt finns det flera fordelar med att strukturera
mottagningsarbetet pa ett sitt som gagnar lairandemiljo, arbetsmiljo och patientsikerhet.

Syfte

Var malsiattning med studien var att genom att fordndra arbetsséttet, till ett med fokus pa lirandemiljo dven péverka arbetsmiljo och
patientsikerhet till det battre.

Metod

Att genom att infora arbetssittet "Gaffelmottagning” forbattra lirandemiljon, arbetsmiljon och patientsikerheten. Utvardering utférdes med
semikvalitativ utvirdering fore och efter studien. Infor projektet fick alla utbildningslikare skriftligt beskriva hur de upplevde lirandemiljon pa
ortopedmottagningen. Utvirdering av studien genomférdes veckovis med en skriftlig enkidt med fem 6ppna frdgor kring de tre parametrarna vi var
intresserade av. Aven ovriga professioner fick komma med utvirdering kring arbetsmiljon och upplevd patientsékerhet.

Resultat

Vi hade 95% svarsfrekvens pa utvirderingen frin ldkargruppen och i princip alla utbildningslédkarna upplevde att larandemiljon, arbetsmiljon och
patientsdkerheten forbéttrades avsevart. Aven bland omvérdnadspersonal och paramedicinsk personal upplevdes arbetsmiljon och
patientsikerheten som forbattrad.

Konklusion

Att fordndra ett arbetssitt kriaver stora insatser och alla intressenter i fordndringen maste identifieras pa forhand om férandringen skall kunna
genomforas.

Genom ett entriget arbete med att fordndra ett invant arbetssitt och i stéllet sitta utbildning i fokus kan bade den personalupplevda larandemiljon,
arbetsmiljo och patientsidkerheten forbattras.





